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ISO 9001 wéréd zarzadcow nieruchomdaci

Rynek nieruchomizi wciaz sie rozwija, dookota nas powstakolejne osiedla. Oczywistym
jest, iz aby ich mieszkay mogli cieszy sie urokami swych blokéw czy doméw konieczne
jest odpowiednie zagdzanie i administracja. W zwiku z tym, profesjonalne firmy
zajmupce st wspoélnotami weiz doskonal swoje oferty i dbaj o rozwéj. Przykladem nmie
by¢ krakowska firma Nieruchondoi Zarzadzanie i Administrowanie Tomasz Gre

Wedlug ustawy zaelzanie nieruchomigiami jest dziatalngcia zawodow wykonywara
przez zarzdcOw na zasadach oklenych w ustawie o gospodarce nieruchéammi. Swym
zakresem obejmuje znaczniecwgj obowazkow niz administrowanie. Do podstawowych
aspektéw zamglzania mana zalicz¢ zaradzanie operacyjne i strategiczne, planowanie
ekonomiczno-finansowe oraz techniczno-budowlanemifgtrowanie natomiast jest to
wytacznie prowadzenie hiecych czynnéci zwiazanych z obstugnieruchoméci. Obejmuje
takie czynnéci jak rozliczenia, bigace kontrole i przeghly techniczne, naprawy i
konserwacje, spatanie, wyw0z odpadoéw, itp. Chc rozpoczé¢ dziatalngé zwiazam z
zarzdzaniem i administrowaniem budynkow nglezdoby licencg zaradcy. W tym celu
musi sé speint kilka ustawowych warunkéw, m.in. posigdavyksztalcenie wisze i
ukonczy¢ studia podyplomowe w zakresie zgizenia nieruchontgiami lub posiada
wyksztalcenie wysze z zakresu gospodarki nieruchdoi@mi, odby odpowiednio
udokumentowasm praktyke. Dawniej trzeba bylo zdajeszcze egzamin, ktéry obecnie
zniesiono. Liceng maze uzyska wytacznie osoba fizyczna.

Licencja to jednak nie wszystko. Réwniezna jest déwiadczenie i profesjonalizm. Kedy z
nas pragnie, aby jego wspdlnota mieszkaniowa bwemdzana i administrowana w
nienaganny sposob, ale zgtzy bywaj rozni i prezenty rozne podejcie do wykonywanej
pracy. Dlatego przy wyborze osoby czy femy powinno s¢ doktadnie sprawdziszczegoty
jej dziatalngci.

Jedny, z metod podkrdenia przez zamdcow swojej kompetencji jest uzyskan®O 9001
Jest to mgdzynarodowa norma olkdl@jaca wymagania, ktére powinien speihiaystem
zaradzania jakécia w firmach i organizacjach. Kojarzy ¢siz wysokim standardem
swiadczonych ustug. Opiera¢sina dmiu zasadach jakoi: zorientowanie na Kklienta,
przywodztwo, zaangawanie ludzi, podégie procesowe, systemowe pcaeg do
zaradzania, cigte doskonalenie, rzeczowe paas¢ do podejmowania decyzji oraz
wzajemne korz§ci w stosunkach z dostawcamCertyfikat jest przyznawany przez
niezalene jednostki certyfikuce co swiadczy o tym,ze jest to dziatanie bezstronne i
obiektywne.

Niestety na rynku jest wgt bardzo niewielka ilé¢ zaradcow posiadaicych certyfikatlSO.
Zalezalo nam na tym, aby podstejakas¢ wykonywanych ustug, wtc zdecydowalimy, ze
wszystkie dziataniadala wykonywane zgodnie z normami, co pozwoliceatyfikacj e.
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Dzieki 1ISO 9001:2008mieszkacy wspdlnot, ktorymi si opiekujemy leda mieli gwaranag,
ze nasze ustugiwiadczone 8 na najwyszym poziomie - mowi Tomasz Grewtasciciel
firmy.

Do gtownym zalet posiadani&0O 9001 mazna zaliczy: wigksze zaufanie klientow do firmy,
wzrost konkurencyjnizi, usprawnienie funkcjonowania firmy, stworzeniezeyrzystych
zasad odpowiedzialdoi, gwarangj statego, wysokiego poziomu jadad oferowanych ustug,
stabilne i powtarzalne metody kontroli, wzréatiadomdaci pracownikéw dotycacej celdw i
dazen firm, pobudzenie potrzeby statego doskonaleria si

Firma posiadaca tencertyfikat podlega statej kontroli. Jest przyznawany na &, laie
audyty kontrolne przeprowadzag¢sminimum raz do roku, co pozwala na eliminowanie
btedow oraz stale podtrzymywanie napmgego standardu ustug. Firma jest audytowana
zarOwno przez pracownikow - audyt wesnany, jak i przez niezalme firmy audytujce i
certyfikujace. Normami moze byt objeta petna dziataln@ zaradcy mdz tez poszczegolne

jej aspekty.

Dla mieszkacow wspolnot wane kedzie usuwanie awarii oraz kwestie reklamacji i
rozliczenia. Firma posiadgja ISO musi stosow@& sie¢ do okr&lonych norm, co daje
wiascicielom nieruchomgci pewnd¢, ze wszystko zostanie wykonane w prawidtowy sposob
oraz w okrélonym terminie. Daje to poczucie komfortu naszynemdom, a to jest dla nas
ogromnie wane - mowi Gré.

Czesto wéroéd wiacicieli firm pojawia s¢ przeéwiadczenie,ze o certyfikat jakéci starad
moa Si¢ tylko duze firmy. 1ISO 9001 maze wdrazy¢ kazda, nawet niewielka firmaVszystko
jest kwestl przygotowania indywidualnych, optymalnych dla dango przedsegbiorstwa
dziatan majacych na celu wdraenie tego systemu - méwi Marcin Chayzy, wiasciciel
DJB Doradztwo. Wystarczy aby firma spetniata odpowednie wymagania, przeszia
pozytywnie audyt co pozwala o ubieganie gib wydanie certyfikatu. Wazne jest réwniez,
iz 1ISO 9001:2008 to standard akceptowany i rozpoznawg na catymswiecie.

Wdrazanie systemow jakoi pozwala na kontrolowanie dziatdirm. Przy wspotpracy z
zaradcami jest to bardzo wae by odczuwa petne zadowolenie. Posiadanie przezadan
firme certyfikatulSO 9001:2008daje ogroma przewag nad konkurengji $§wiadczy o tym
jak wazny jest dla niej wysoki standard dziataa wic takze i zadowolenie klientéw.



