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Klienci doceniaja dowody jakosci

Az 90 proc. firm i organizacji decyduje s¢ na recertyfikacje

Normy brarowe oraz systemy zadzania bezpiecastwem informacji nabieraj coraz
wigkszego znaczenia.

Na naszym rynku dziata wiele firm certyfikgych, ale licacych s¢ jest okoto 30.
Najwigksze wydaty po kilka tyscy certyfikatow na zgodré z normy ISO 9001 mniejsze
— po kilkaset.

Najwicksze zainteresowanie certyfikatami zanotowano wsdeolw 2005 r. Na wdgenie
wymaga norm ISO mazna bylo uzyska dotacje unijne. Mimo braku dalszych zath
finansowych, certyfikacja systemu zanlzania stata sidla wielu polskich przeddbiorstw
niezkednym minimum skutecznego zadzania.

Na podstawie informacji publikowanych przezeblizynarodow Organizaci Normalizacyja
ISO mozna stwierdzi, ze naswiecie nie spada liczba certyfikatoi6O 9001 (system
zarzadzania jakoscig). Dane pokazuj wzrost: 8 proc. za 2009 r. i 3 proc. za 2008 r. Te
liczby swiadcz, ze normalSO 9001i systemy zaradzania jakoscia sa dla firm i instytucji
waznym elementem zagdzania.

Certyfikatu nie dostaje sina zawsze. Co roku przeprowadzaaidyt nadzoru, natomiast po
trzech latach musi siodby¢ audyt recertyfikacyjny, ktéry unitiwia przedhzenie wanaosci
certyfikatu na kolejne 3 lata.

Czy kryzys przyniést spowolnienie certyfikacji w IBce? Brakuje dokiadnych danych.
Zdania vérod firm certyfikupcych s podzielone.

— Zwigkszytla st liczba rezygnacji. Firmy mniejsze, szczegdlnie nmik mate rezygnuaj z
kontynuaciji certyfikacji, gdy koszty utrzymania systemu, czyli optaty za audytylla nich
znaace — moéwi Dagmara Machnicka z TUV NORD Polska.

Marcin Chor azy, wiasciciel DJB Doradztwo uwaza jednak,ze firmy certyfikupce nie
narzekaj na brak pracy. Jego zdaniem rynek certyfikacyjmpanit st wtasnie w kryzysie.

— Przedsibiorstwo, chac utrzym& sie na rynku i wyprzedZzi konkurenat wdraza system
ISO, by umocnt lub podnig¢ swop pozycg — podkresla Marcin Chor gzy.



pb.pl

al‘f#isu

Konsultanci dodaj, ze wiele firm oparto € negatywnym czynnikom kryzysu ki
wykorzystaniu takich dobrych praktyk, jak: proceBignesowe, mierzenie efektywsuo,
analiza ryzyka, samodoskonalenie, badanie satysfilienta, ktdre zawarteaswiasnie w
standardachSO.

Norma ISO 9001 stanowi dolg podstaw do budowania dalszych systemow zdeania.
Niezaleznie od niej istnigj standardy bratowe, ktore ciesgsie coraz weksz popularndcia.
Motoryzacja ma swoje, brae spaywcza, kolejowa, spawalnicza, medyczna — swoje.

— W najblizszym czasie naky si¢ spodziewa dalszych wzrostoéw liczby certyfikatow
udzielonych w przemyye spaywczym (orma ISO 2200Q oraz certyfikatbw ISO/IEC
27001 (systemow zagdzania bezpiecsstwa informacji) — sdzi Danuta Kdzierska z TUV

Rheinland Polska.

Firmy informatyczne, banki czy wdy miejskie nie mog sobie pozwol na utrag zaufania
klientow. To gtdbwnie one sszainteresowane standardami zapewwhni bezpieczéstwo
informaciji.

Proekologiczna polityka UE powoduje z kolgg coraz czsciej wdraa sk rowniez systemy
zarzadzaniasrodowiskowego —+SO 14001.

System certyfikacji bywa krytykowany. Ale fakte a& 90 proc. firm i organizacji decyduje
si¢ na recertyfikagj, to sygnat dla braty, ze klienci doceniaj swiadectwa jakeéci.

Coraz wece) brarz interesuje si certyfikatami. O ile na poaku ISO wdrazaty duze
przedsgbiorstwa, produkcyjne, o tyle teraz certyfikaty tgtaic popularne w mniejszych
firmach i we wszystkich bramach. Interesuaj sic nimi przychodnie lekarskie, vgze uczelnie
i placowki edukacyjne oraz firmy ustugowe. To, mkfirmy czy instytucje &da sic
certyfikowaty i na zgodn& z jakimi normami bdzie zaleato od rozwoju rynku, wymaga
UE orazswiadomdaci i oczekiwa odbiorcow.
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Certyfikat jak swiadectwo dojrzatcsci

Audyt zintegrowany co najmniej dwoch norm kosztujemniej

Audyt i certyfikat g jak matura. Od otrzymania dokumentu nie pezige wiedzy i
umiegtnosci. Ale wizja egzaminu mobilizuje.

Kto potrzebuje certyfikatu? Sporo firm zabiega egu kiedy planwj udziat w przetargach,
staraj sie 0 kontrakty z NFZ lub dziatajw brarry, w ktorej posiadanie takiego dokumentu
jest nieodzowne, by przetré&vana rynku. Inne bardzo dobrze znatandardy i starajsic
zrobik wszystko, by spehldi stawiane przez nie wymogi. Ligzprzy tym, ze firma
rzeczywicie kxdzie dziatata sprawniej i efektywnie;j.

Jak inwestycja

Certyfikat wany przez trzy lata kosztuje od kilku do kilkudzigsu tys. zt. Zaley m.in. od
wielkosci firmy, liczby zatrudnionych, liczby i rozmieszzia oddziatow, pracy w systemie
zmianowym, zakresu certyfikacji, bran

Danuta kdzierska, specjalista ds. rozwoju i integracji gskv TUV Rheinland Polska,
uwaza, ze koszt certyfikacji naley postrzegéa jako inwestyag — z jednej strony we
wzmocnienie wizerunku firmy i jej wiarygodéd jako rzetelnego partnera biznesowego, a z
drugiej — w doskonalenie dziatania przetiéorstwa.

Marcin Chor azy, wiasciciel DIJB Doradztwo, dodaje:

— Z prawnego punktu widzenia nikt nie musi wdkaw firmie systemuSO. Najczsciej
wiasciciele decydyj sic na to z trzech powodéw. Po pierwsze zmaklient lub kontrahent
wymaga dokumentdwiadczcego o jakéci produktow czy ustug firmy, z ktérplanuje
wspotpracowé. Po drugie, wiicielowi zalery na zwikszeniu prestu przedsibiorstwa. Po
trzecie, firma chce podnié jakas¢ pracy i upréci¢c schemat organizacyjny. zii wiasciciel
firmy kieruje sg drugim lub trzecim powodem, to wdmnie systemulSO przyniesie
oczekiwane korz§ci, natomiast nie musi gikonczy¢ certyfikach. Firma mae dziatd
zgodnie z systemem zadzania jakécia, z tym, ze bez certyfikacji. Nie ddzie to wtedy
udokumentowane, ale weciela omim koszty zwizane z otrzymaniem i utrzymaniem
certyfikatu. Jedyne koszty to jednorazowa optatavdeozenia systemu —epowiada Marcin
Chorazy.

Inny sposéb na mniejsze wydatki wskazuje Marcindaék z TUV Nord Polska.

— Mniej kosztuje audyt zintegrowany co najmniej alwaorm, nplSO 9001 i ISO 14001.
Na obnienie ceny wptya rowniez certyfikaty innej niezaleej jednostki certyfikujcej lub
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kontrolujacej, nagrody jakei, np. Slaskiej Nagrody Jakiwi, Polskiej Nagrody Jakoi oraz
brak niezgodnéci podczas poprzednich audytow certyfikacyjnycladzoru.

Firmy mog tez liczy¢ na negocjacje cenowe konsultantow z jedripstirtyfikujaca —
twierdzi Marcin Wilczek.

Wybor firmy

Konsultanci podkrédaja, ze firma wprowadzagasystem zaradzania jakoscia powinna by
elastyczna i nie narzu€ajotowych rozwizan, lecz podchodziindywidualnie do potrzeb i
oczekiwa klienta.

— Nalezy sprawdzé doswiadczenie firmy we wdraniu systemu zasgzania jakécia w
brarzy, w ktorej dziatamy. Kt§, kto potrafi wdray¢ system w szpitalu niekonieczniedzie
umiat to zrobé w hucie szkia — zaznacza Grzegorz Grabka, dyrettoastu certyfikacji
systeméw TUV Rheinland Polska.

Warto tez zapyt& o referencje. Dobrze zéwiadczy o firmie posiadanie przezraertyfikatu
ISO.

Przy wyborze firmy, ktora przeprowadzi audyt,ava jest z kolei marka i rozpoznawadto
na rynku, cena, a tak to, jak jednostk polecaj konsultanci, ktGrzy przygotowalj
przedsgbiorstwo do procesu certyfikacyjnego.



