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CERTYFIKATY DLA FIRM

Byc rzetelnym — by¢
przyzwoitym

Gléwnym elementem
programu Rzetelna Firma

sg Certyfikaty Rzetelnosci.
W tym konkretnym
przypadku rzetelnoéé
oznacza brak negatywnych
wpiséw w Krajowym
Rejestrze Dhugéw. A co

dla Pana ogélnie oznacza
rzetelno$é w biznesie?

Na rzetelne zachowania
w biznesie sklada sie $wiad-
czenie ustug lub wytwarzanie
produktéw na odpowiednim
poziomie. To réwniez wywia-
zywanie si¢ z terminéw zamo-
wier i platnosci, profesjonalna
obstuga klienta, ale i wiele in-
nych rzeczy, ktére mozna by
dhugo wymienia¢.

A gdyby miat Pan
odpowiedzied jednym,
kr6tkim zdaniem?
Powiedziatbym, ze by¢ rzetel-
nym to po prostu by¢ w po-
rzadku w stosunku do swojego
kontrahenta, gdyz — pozwole
sobie zacytowa¢ Whadystawa
Bartoszewskiego — warto by¢

przyzwoitym.

A jak rzetelno$é ma

sie do osiagania zysku?
Reguly rzadzace rynkiem
bywaja brutalne. ..
Oczywiscie kazda firma funk-
cjonujaca w normalnych wa-
runkach rynkowych musi by¢
zyskowna, by prowadzi¢ dzia-
talnos¢ i si¢ rozwijaé. Jednak
pierwszym warunkiem osia-
gniecia zysku jest uzyskiwanie
zaplaty za wykonywane ustugi
czy sprzedawane towary. Co
wazne, uzyskiwanie w ter-
minie, a wiec od rzetelnych
platnikéw. Poza tym przedsic-
biorcy musza by¢ $wiadomi,
ze kazde opdinienie w regu-
lowaniu zobowiazai moze
predzej czy pdiniej uderzyé
w nich samych — mysle o zato-
rach platniczych.

Dla kogo przede wszystkim
jest program Rzetelna
Firma? Dla przedsiebiorcéw,
jako narzedzie

promocyjne, czy raczej dla
konsumentéw, chcacych
unikna¢ na przyklad
nierzetelnego dewelopera,
firmy budowlanej czy

biura podrézy?

Dla wszystkich. Z badania
zrealizowanego przez TNS
OBOP jesienia zesztego roku
wynika, ze az 82 proc. Pola-
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kéw (przebadano reprezen-
tatywna grupe 1000 oséb)
uwaza, Ze program promujacy
rzetelne firmy to dobre rozwia-
zanie w dzisiejszych czasach.
Niewiele mniej, bo 78 proc.,
uznaje Certyfikat Rzetelnosci
Krajowego Rejestr Diugéw za
dokument potwierdzajacy wia-
rygodnos¢ firmy. W kazdym
z nas jest potrzeba zaufania
innym. Certyfikat Rzetelno-
§ci pozwala to zaufanie zdo-
by¢. Staramy si¢ tez, by udziat
w programie oznaczal by-
cie rzetelnym w szerszym
znaczeniu.

W jaki sposéb?

Aby uczestniczy¢ w programie
nalezy podpisaé i przestrze-
ga¢ zasad Kodeksu Etycznego
Rzetelnej Firmy. Terminowe
regulowanie naleznoéci to
bardzo wazna sprawa, jednak
jak mozna by¢ rzetelnym, jesli
jednoczesnie zatruwa si¢ $ro-
dowisko naturalne, wykorzy-
stuje pracownikéw, nie dba
o jako§¢ swiadczonych ustug
czy produkowanych towa-
16w? A whasnie miedzy innymi
o tym jest mowa w naszym ko-
deksie etycznym. Firma, ktéra
go podpisuje, zobowiazuje si¢
do przestrzegania fundamen-
talnych zasad etyki w biznesie,
czyli praworzadnosci, rzetel-
nodci, transparentnosci i od-
powiedzialno$ci. Zapewnia
klientom najwyzsza, jakos¢ to-
waréw i ustug, nie podwaza
reputacji i osiagnie¢ konku-
rengji, nie stosuje nieuczci-
wej reklamy. Zobowiazuje si¢
do ksztattowania wlasciwych
postaw pracownikéw wobec
kontrahentéw i konkurenciji,
budowania $wiadomosci idei
i zasad odpowiedzialnego biz-
nesu. W ten sposéb chcemy
promowa¢ nowa mode.

Mode na co?

Na rzetelnoéé, uczciwo$é,
solidno§¢. Zewszad stycha¢
utyskiwania na oszustéw,
kombinatoréw. Ciagle sty-
szymy o aferach i polpraw-
dach. Tymczasem warto by¢
przyzwoitym i si¢ tym po-
chwali¢, gdyz dajemy tym
samym pozytywny przyklad
innym, a na dodatek two-
rzymy swoj pozytywny ob-
raz. | to nie dzieki temu, ze
co$ ukrylismy, podrasowali-
$my, zmyslilismy lub udajemy.
Nie, tu sprawa jest prosta, ze-
ro-jedynkowa. Placisz albo
nie. Jeste$ rzetelnym platni-
kiem, zachowujesz si¢ etycz-
nie albo nie. Zadnych ,ale”.

Wiarygodnosc wsrod
pracownikow i klientow

W $wiatowym handlu problem zaufania do
potencjalnych partneréw biznesowych ma
szczegolne znaczenie. Polscy przedsiebiorcy
staraja sie zdobywac nowe rynki zbytu, czesto
zagraniczne, potwierdzajac swojg fachowos¢

i jakos¢ swoich ustug poprzez certyfikacje
systemo6w zarzadzania. Dzisiaj stowa, ISO” czy
»zarzadzanie jakoscia” sa znane milionom ludzina

Swiecie.

Marcin Chorazy — Coraz
wigcej konsumentéw zamiast
zwraca¢ uwage na jak najniz-
sze koszty, czgsto patrzy na
najwyzsza, jako$¢. Cena prze-
staje juz by¢ najwazniejszym
wyznacznikiem podczas wy-
boru kontrahenta. Dlaczego
whasciciele firm decyduja si¢
na wdrozenie w swoich przed-
siebiorstwach systeméw zarza-
dzania jakoscia? Na decyzje
o wdrozeniu i certyfikowa-
niu ISO maja wplyw réwniez
czynniki zewnetrzne — przepisy
i oczekiwania firm, ktére jako
partneréw szukaja dostawcéw
posiadajacych odpowiednie
certyfikaty gwarantujace do-
bra jako$¢ ich wyrobéw. Zo-
stalo udowodnione naukowo,
ze wyroby firm bez certyfi-
katu ISO coraz czgiciej sq po-
mijane w UE juz na samym
poczatku.

Zapewnienie jako$ci
wyrobéw

Firmy, keére wdrozyly i certy-
fikowaly system ISO dla wha-
snej wygody i bezpieczeristwa
swoich produktéw, wybieraja
dostawcow, ktérzy réwniez
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maja wdrozony system 1SO.
Zagraniczne firmy rozpoczy-
najace dziatalno$¢ w Polsce
w pierwszej kolejnosci z pew-
noscia beda szukaé dostawcédw
zapewniajacych im jakos¢ wy-
rob6w, a najlepszym tego do-
wodem jest certyfikowany
system zarzadzania jakoscia.

Dobro klienta
Certyfikat jest takze dowodem

na takie dziatanie w organiza-
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gji, ktdre ma na uwadze dobro
klienta. Do takich dziatad za-
liczamy pozadang komunika-
cje z klientem, odpowiednie
postepowanie w przypadku
wystapienia reklamacji, prze-
strzeganie przez przedsie-
biorstwo ustalonych przez

Cenalprzestajel
juz byc

‘} najwazniejszym

{

wyznacznikiem
podczas
wyboru
kontrahenta

siebie wymogéw jakosciowych,
a takze przepiséw prawnych
oraz ciagle dazenie do dosko-
natosci. Dzieki dobrze wdroio-
nemu systemowi zarzadzania
jakoscia mozemy zapewni¢ do-
starczenie klientowi produktu
takiego, jakiego sobie zyczy
iwymaga. Jesli w przedsiebior-
stwie wdrozony jest system
ISO, to sa réwniez opraco-
wane wszelkie procesy, dzigki
keérym realizujemy produkey

i ustugi. W razie konieczno-
$ci wiadomo jak reagowa¢ na
sytuacje krytyczne zagrazajace

bezpieczenistwu.

Dodatkowe korzysci

Do dodatkowych korzy-
$ci wynikajacych z posiada-
nia certyfikatu ISO mozemy
m.in. zaliczy¢: wicksza efek-
tywno$¢ dzialan i lepsze za-
rzadzanie czynnikami ryzyka
biznesowego, oszczednosci fi-
nansowe, lepszq komunikacje
miedzy pracownikami. Sto-
sowanie norm ISO umoz-
liwia réwniez zwiekszanie
efektywnosci w  organizacji
w stosunku do firm konkuren-
cyjnych, ktére jej nie stosuja.
Organizacje, ktére zainwesto-
waly fundusze we wdrozenie
ISO, osiagnely lepsza efek-
tywno$¢ operacyjna i wigksza
rentowno$¢, zwickszyly swoja
sprzedaz i zmniejszyly koszty.
Regularny audyt i ocena pracy
poszczegblnych  stanowisk
s3 w stanie takze wykry¢ na
wczesnym  etapie problemy
miedzyludzkie i wydajnos¢
poszczegdlnych pracownikéw.
Posiadanie certyfikatu pod-
nosi réwniez prestiz organiza-
Gji i jej wiarygodno$¢ zaréwno
wiréd pracownikéw, jak i wo-
bec klientéw. Konkurencja
dodatkowo nabiera wickszego
szacunku do firmy posiada-
jacej certyfikowany system
zarzadzania.

Autor jest whascicielem firmy
DJB Doradztwo

System normalizacji w Polsce

Zrozumienie roli normalizacji w gospodarce
pozwala na petne wykorzystanie tego
narzedzia w celach biznesowych i uzyskiwania
wartosci dodatkowych na rynku. To wiaze sie
nieodiacznie z koniecznoscia zrozumienia,

czym jest normalizacja.

Alicja Gach — Normaliza-
cja to dzialalnos¢ majaca na
celu uzyskanie optymalnego,
w danych okolicznosciach,
stopnia uporzadkowania w
zakresie podlegajacym nor-
malizacji. Cel ten jest uzy-
skiwany przez organizacje
normalizacyjne szczebla kra-
jowego, regionalnego lub mie-
dzynarodowego, prowadzace
prace normalizacyjne zgodnie
z przyjetymi procedurami.
Dzialalno$¢ normalizacyjna
koncentruje si¢ na ustalaniu
postanowieri majacych po-
wszechne i wielokrotne za-
stosowanie. Postanowienia
sq ustalane przez ekspertéw
z danej dziedziny. Instytu-
cje, ktére inwestuja w nor-
malizacje, delegujac swoich
przedstawicieli — ekspertéw
do prac w komitetach tech-
nicznych krajowych, europej-

skich lub mi¢dzynarodowych
— majg wplyw na tre¢ i ja-
ko$¢ zapiséw w normach, de-
cydujg o podejmowanych
pracach normalizacyjnych
i co najwazniejsze, moga bar-
dzo weczesnie reagowal na
projektowane zmiany na
rynku. Innymi stowy nic
o nas bez nas.

Doskonalenie normalizacji

W szezeg6lnosci dziatalnosé
normalizacyjna polega na
opracowywaniu, publikowa-
niu i wdrazaniu norm. Za-
daniem jest doskonalenie
funkcjonalnosci przedmiotu
normalizacji pod katem celéw,
keérym ma shuzy¢, z poloze-
niem nacisku na zapobieganie
powstawaniu barier technicz-
nych w handlu oraz ulatwie-
nie wspdlpracy technicznej.
Norma — podstawowy do-

kument w normalizacji, jest
przyjmowana na zasadzie
konsensu i zatwierdzana przez
upowazniona jednostke orga-
nizacyjng. W naszym kraju
jest to Polski Komitet Norma-
lizacyjny (PKN) dziatajacy od
1924 r., uznany przez polskie,
miedzynarodowe i regionalne
organy oraz organizacje. Pod-
stawg prawng dziatania PKN
jest Ustawa z dnia 12 wrzesnia
2002 r. o normalizacji oraz sze-
reg aktéw wykonawczych.

Opracowanie norm

System normalizacji w Pol-
sce realizuje zasady przy-
jete na szczeblu europejskim
i krajowym. Oznacza to, ze
jest umieszczony poza struk-
turami administracji rzado-
wej, ale tworzy tym organom
warunki do wykorzystania
Polskich Norm (PN) jako in-
strument6w realizacji swoich
zadai. Normy opracowywane
przez ekspertéw w komitetach
technicznych s3 wolne od ad-
ministracyjnego wplywu na
ich tres¢. W procesie opraco-
wywania norm umozliwiono

udzial wszystkim zaintere-
sowanym i zapewniono, ze

kazdy moze z nich korzysta¢.

Dobrowolnos¢ stosowania
System zapewnia zharmo-
nizowanie norm krajowych
z normami regionalnymi,
co jest obowiazkiem cztonka
UE i europejskich organi-
zacji normalizacyjnych oraz
normami miedzynarodo-
wymi. Normalizacja wska-
zuje najlepsze prakeyki i
okresla aktualny poziom
techniki. Stanowi takze in-
strument wprowadzania do
prakeyki gospodarczej wyni-
6w prac naukowo-badaw-
czych. Istotna cechg systemu
jest dobrowolno$¢ stosowa-
nia norm.
Moca akedéw prawnych PKN
jest jedyna organizacja upraw-
niona do nadawania doku-
mentom statusu Polskiej
Normy, ktore s3 wéwezas
oznaczane symbolem PN.
Whascicielem praw autorskich

do PN jest PKN.
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