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lle kosztuje wdrozenie

Wdrozenie procesu zagdzania jakécia w firmie nie musi obejmowawszystkich aspektow
jej dziatania. Tote koszty mog by¢ rozne. Od czego zate? Generalnie od wielkoi firmy i
liczebnaci proceséw. Zawsze jest to szacowane indywidualmigmaga wizyty specjalisty,
przeprowadzenia wywiadu. Nie istniejesctakiego, jak cenniki w przeliczeniu na liezb
zatrudnionych, np. dla firmy 5-10-osobowej, wiknie wynosi 10 tys., przy 10-20 np. 15
tys., a dla 30-40 osobowej firmy - 20 tys. zt. ddé sk to z tym,ze w jednej firmie, ktora
zatrudnia 30 ludzi, me by 10 istotnych procesow, a w innej, przy tym samyozi@mie
zatrudnienia, mee ich by 3-4.

Jednak mgna przyj¢, ze w przypadku mikro firm zatrudnigjych do 10 oséb, profesjonalne
wdrozenie systemu zagdzania jakécia bedzie kosztowa ok. 12-15 tys. zt. W przypadku
matej (10-50 osbdb) natg si¢ liczy¢ z wydatkiem na poziomie do 20 tys. zt. dfédniej (50-
250 pracownikow) cena zaczyna ed 20 tys. zt wzwy.

Pseudofachowcy

Stawki za wdreenie maj spon rozpktos¢. Po przejrzeniu specjalistycznych for
internetowych i portali (po odrzuceniu skrajnychngeh), mana wywnioskowd, ze
proponowane ceny wahajsie od 2-5 tys. zt w g@ Wynika to z tego,ze w bramy
funkcjonuje wiele tzw. 0s6b z tecgkczy laptopem), ktére podegic za fachowcow, mimo,
ze nimi nie §. Sytuacja rodzi spore zagemia i skutkuje ogsto bkdnym postrzeganiem
omawianej certyfikacji, jako procesu zbyt sformalianego, ograniczgego rozwoj firmy.
Tymczasem w zdecydowanej akszaci przypadkdow powodzenie wdrenia zaley od
fachowdci zatrudnionych specjalistow.

Moze wilasnymi sitami?

Wdrozenie mana przeprowadzisamodzielnie, ale ryzyko jest spore. €lzapisy normy $
ogolnodostpne, to tak sformutowanee mimo rozumienia poszczegolnych adeigzko bez
doswiadczenia pai ich istot i znaczenie. Podobnie, jak zzykiem prawniczym - niby
kazdy maze sobie kupi kodeks i np. broiisic w sadzie, ale z jakim efektem? Ocz\ieie
wszystkiego ména s¢ nauczy, ale ktory z przedsbiorcow ma na to czas? Szczegoélnie w
wigkszych firmach, gdzie as bardziej skomplikowane procesy, warto zatrddni
profesjonalistow od wdten ISO serii 9000. Warto siprzy tym opieré na rekomendacjach
innych przedsibiorcéw i zrobé solidne rozeznanie rynku, by niespafiara oszustow. Za
dobrego konsultanta - jak wgizie - trzeba oczywcie wiecej zaptad.

Bez wzgkdu na przyta taktyke, 1ISO serii 2009 nalyy wdraza¢ w oparciu o faktyczne zapisy
normy, a nie wymagania pana X - audytora jednostkityfikujacej, ktory jest tylko
cztowiekiem i mae st mylic.
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To nie koniec kosztéw

Samo wdraenie, zakaczone sukcesem, nie wystarcza. Potrzebny jest dekum
potwierdzagcy. Tak dochodzimy do jednostek certyfigeych, ktore wydaj owe
za&wiadczenie na 3 lata. Przeg¢lsiorca ptaci za tzw. audyt certyfikagy. Wspomniane
jednostki musz posiadéd odpowiednie uprawnienia i m@g gory ustalone stawki za swoje
ustugi (liczone w tzw. audytodniach). Kalkujgjcer, uwzgkdniaja m.in. liczke oddziatéw
oraz zatrudnionych. Tabele cen jednostek certyfitggh % ogolnodostpne. Naley
spodziewa sig stawek od kilku do kilkunastu tysly ztotych. W przypadku firmy
zatrudniagcej np. 10 oséb, w wkszaci jednostek certyfikujcych ustuga przektadaesna
pottora audytodnia i me kosztowd ok. 6-7 tys. zt netto. W przypadku np. firmy 500-
osobowej, audyt nie trwa wiele dni, tylko jednostkgsyta kilku audytorow np. na 3 dni.

| jeszcze nadzor...

Po okoto roku od uzyskania przez figroertyfikatu, dochodzi tak zwanego audytu nadzoru.
Naturalnie ptatnego. Po kolejnych 12 migesich znowu, i po naginych 12 ponownie, ale
tym razem mijgj juz 3 lata, we¢c dobiega kaca okres wanosci certyfikatu, co wize sk z
konieczndcia jego tzw. recertyfikacji (w wyniku audytu receifgtjacego). Chybaze firma
nie jest dalej zainteresowana odnowieniennveéci certyfikatu.

Z uzyskaniem znaku jakoi ISO 9001 nie wize sk konieczné¢ zatrudniania nowych ludzi,
ale istnieje wymog dotyazy przeszkolenia wtasnego personelu (z ramienivyigzego
kierownictwa na petnomocnika ds. systemu adzania jakécia, ktory petni t funkcje obok
codziennych zawodowych obazkdw oraz na wewgtrznych audytoréw). Kurs na takiego
audytora tarednio koszt ok. 2000 zt.

Przeciwnicy normy

"Albo macie czternastk albo do widzenia". Takie zdanie aeoustyszé przedstawiciel firmy
ubiegajcy sk o wspotprag z duwwym kontrahentem, ktéremu zale na wizerunku "pro-
zielonym". "Czternastka" to norma ISO dotyca ochronyrodowiska. Uwaga: ubieganie;si
o certyfikat to decyzja konkretnego przetisorcy. Nikt nie mae go do tego zmusi
Najczsciej kolejnym etapem ISO 9000 jest system gdzaniasrodowiskowego serii ISO
14000, potem norma OHSAS (BHP).

"ISO to papierologia. Zdarzacgsize inzynier zamiast skupisic na projektowaniu nowego
urzadzenia, wypetnia nikomu niepotrzebne dokumenty".ada fachowo przeprowadzone
wdrozenie eliminuje wszystkie zldne zapisy, a cala dokumentacja z@oobejmowéa
zaledwie 40 stron. Dobry konsultant potrafi opraabwrotsze wysokiej jakaci dokumenty.

"Norma jest sztywnym gorsetem, ktéry ogranicza mazviirmy, krepuje szczegOlnie
innowacyjne przedsbiorstwa.Sciste procedury utrudnigjeksperymentowanie i elastyczne
dostosowywanie si do oczekiwa klientow". Uwaga: naley przygotowaé procedug
regulupca powstawanie prototypow.
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Zwolennicy normy

"Wymagania normy ISO 900% ®lastyczne i logiczne. kde z nich ma swajfunkcj, ale
bardzo czsto osoby wdrzajace Zle ja interpretuj wymyslajac skomplikowane rozwkeania,
ktére niczemu nie sha, a juz najmniej firmie i podnoszeniu przezarjakaosci" - przekonuje
Marcin Chonzy, wiasciciel DJB Doradztwo. "X wzia¢ pod uwag wymagane przez nogn
okresowe audyty wewitrzne - wyj&nia Chonzy - czstotliwosé ich przeprowadzania
powinna wyniké z dwoch kryteriow: wagi audytowanych procesow ddamego
przedsgbiorstwa oraz wynikéw poprzednich audytéwzeledany audyt zostat wykonany po
pot roku od wcezéniejszego i zakaczyt sk pozytywry oceny, kolejny mana przeprowadzi
znéw po pot roku. Jeli wéwczas zakaczy sk jeszcze lepszym wynikiem, do tematuzma
wroci¢ np. po roku. Natomiast §i wynik okaze sk zly, czstotliwos¢ weryfikacji procesu
nalezy odpowiednio zwikszy¢. Albo wezmy kweste szkolei. Wielu przedsibiorcow
uprawia tu sztuk dla sztuki, w przekonaniwe musz wysytat ludzi na okrélona liczbe
szkoles w roku. Tymczasem norma jasno moéwie naley zaca¢ od zdefiniowania
kompetencji personelu w zakresie upravin@osswiadczenia, szkolenia i umignaosci. Co to
oznacza?e zaradzapcy dan firma map sami zdecydowa jakie kwalifikacje powinien
posiadé np. idealny pracownik na stanowisku magazyniexgelUwigcC przyjm, ze powinien
mie¢ wyksztatcenie srednie i szkolenie z zakresu obstugi wézkéw widtohy a
doswiadczenie okrédaja na poziomie roku w magazynach wysokiego skladwyera@s - o ile
zatrudniani magazynierzyetla spetnid te wymagania, nie trzeba robmic. Natomiast jdi
ktorys z nowo zatrudnionych nie przeszedt szkolenia zemak obstugi wézkéw widtowych,
firma powinna mu takie szkolenie zapewnPo co wysyté ludzi na szkolenia, # nie ma
takiej potrzeby? Norma niczego takiego nie wymaBgoby to dziatanie nieefektywne
wiazace s¢ z ponoszeniem zbnych kosztow".

Zawsze wysoka jakéé?

Normy serii ISO 9000 naktadapa firne posiadajca certyfikat obowazek statej poprawy
jakosci produktow i $wiadczonych ustug, ale nie okfaja konkretnych parametréw
produktow i ustug. Oznacza tae mana spotka firme, ktéra ché posiada certyfikat,
wypuscita produkt niskiej jakéci. Dlatego te, oprocz certyfikacji systemu zadzania

jakoscia, warto zwracé& uwag; na to, czy firma posiada ineviadectwa jakéci produktow

(np. znak B czy oznaczenie CE).

Jest te druga kwestia. Wiele firm, ktore zdobyty certyfikesO 9000, na co dzedziata
jakby poza wytyczonymi w ramach normy zasadami. tday wiasciwe systemowi
zaradzania jakécia przestawia si jedynie wtedy, gdy zhia sk termin wewgtrznego
audytu. To zwykleswiadczy o niewtéciwym wdrazeniu lub braku zrozumienia istoty
systemu zargdzania jakécia przez meneerow czyswiadomaci co do maliwych korzysci,
jakie ma szansfirmie przyniec.

| ostatnia sprawa. Liczne przeglsiorstwa traktuj certyfikacg jako chwyt marketingowy i
staraj sic ja uzysk& przy minimalnym wysitku wtasnym oraz jak najtaniéydrazaja SZJ w
ograniczonym zakresie, co znacznie ghnkoszty implementacji oraz samej certyfikaciji.
Jednak certyfikatem postugusic tak, aby na otoczeniu wywrgevrazenie,ze cata firma jest
objcta systemem ISO. Wielu klientéw i kontrahentow dagena to nabra
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